CARATTERISTICHE
DELL’OFFERTA
Ultrainternet Fibra

VELOCITA CONNESSIONE INTERNET
Download fino a 1 Giga. Upload fino a 300 Mbps.

COSTI E PROMOZIONI
e  Gratis in promozione fino al 31/03/2020 poi a 26,95€/mese anziché 39,95€
e Attivazione 96€ (4€ al mese per 24 mesi): GRATIS in promozione
e Modem super veloce Wi-Fi Gratis, in promo di benvenuto. Risparmi 60€
e 2mesidi Infinity inclusi: film serie TV, cartoni e molto altro. Scopri di piu
Le promozioni sono riservate alle nuove attivazioni
La promo € riservata ai clienti che partecipano alla fase di pre-commercializzazione del servizio FTTH nelle aree c e d

SERVIZI AGGIUNTIVI A PAGAMENTO
e  Abilitazione impianto telefonico 40€ una tantum (consente, in aggiunta al collegamento dell’apparecchio telefonico direttamente al modem, di
utilizzare I’impianto telefonico gia esistente tramite 1’abilitazione delle prese telefoniche domestiche).
e  Prolungamento impianto 60€ una tantum (consente di posizionare la presa Fibra cui collegare il modem ad una distanza maggiore rispetto a quella
prevista per I’installazione standard, che di norma avviene entro 2 metri dalla prima presa telefonica esistente).

| servizi aggiuntivi possono essere richiesti direttamente al tecnico il giorno dell’installazione. Li pagherai comodamente nel conto telefonico.
Per ulteriori informazioni: https://assistenza.tiscali.it/domande-frequenti/attivazione-internet-telefono/index.html

TARIFFE TELEFONICHE
e  Chiamate verso i fissi nazionali a 0 cent/min con scatto alla risposta 23 cent.
e 500 min/mese verso tutti i cellulari nazionali e fissi internazionali (23 cent alla risposta).
e  Oltrei 500 min/mese scatto 23 cente 5 cent al minuto.
e  Cliccaquiper ulteriori informazioni sul dettaglio costi e le tariffe telefoniche

OPZIONE FULL

Attiva I’Opzione Full e a soli 3€ in piu al mese puoi avere chiamate illimitate gratuite

e  Gratis in promozione fino al 31/03/2020 poi a 29,95€/mese anziché 39,95€.
e  Telefonate illimitate gratuite verso tutti i fissi e cellulari nazionali.

e 2 mesidi Infinity inclusi: film serie TV, cartoni e molto altro. Scopri di piu.

TARIFFE TELEFONICHE
e  Chiamate verso numerazioni fisse nazionali: Gratis.

e  Scattoallarisposta verso numerazioni fisse nazionali: Gratis.

e Chiamate verso numerazioni mobili nazionali: Gratis.

e  Scattoallarisposta verso numerazioni mobili nazionali: Gratis.

e  Chiamateversonumerazionifisse internazionali: Gratis fino60 min/mese (extrasoglia: 23 cent+5cent/min).

e  Cliccaqui per ulteriori informazioni sul dettaglio costi e le tariffe telefoniche.

MIGRAZIONE DA ALTRO OPERATORE

Qualoraabbiarichiestolamigrazionedel servizio daunaltrooperatore, aseguitodel completamentodell'attivazione del servizio infibra ottica Tiscalie, ondeevitare la
perditadel proprionumerotelefonico ove siastatarichiestala portabilita, acompletamento dellaprocedura ditrasferimentodelnumerosuRete Tiscali,saranecessario
inviareformaledisdettaalprecedentegestore. Inassenzadiinviodella disdetta, il precedente operatore potrebbe continuare a fatturare il vecchio servizio.

NUOVA LINEA TELEFONICA
Puoi attivare il servizio Tiscali Ultrainternet Fibra anche se non hai la linea telefonica.

TEMPI DI ATTIVAZIONE

L'attivazionedel servizioavverranel pitibreve tempopossibile. Pertuttii restanti dettagliclicca qui. Inalcuni casi sporadici potrebbeessereritardataoimpeditaper
motivitecnicinondipendentidal controlloedallavolontadiTiscali.

CONSEGNA MODEM

Ilmodemvieneconsegnatogratuitamente, tramitecorriere, prontoall’uso. Aservizioattivoesufficientecollegareil dispositivoallapresa telefonicaperlaconfigurazione
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automatica,senzacodicidiaccessooparametritecnici.Incasodidifettiomalfunzionamentosara sostituito gratuitamente senza spese aggiuntive.
Dirittoall’assistenza tecnicagratuita(es. configurazione retewi-fi) darete fissao darete mobiletiscalialnumerodel Servizio Clienti 130. Sul sito
https://assistenza.tiscali.it/internet-telefono/modem/quida/configurazione-modem-certificato/ troverai un elenco di modem certificatiacquistabiliesuiquali
Tiscalioffre pienosupportoanche per’eventuale configurazione diservizivoce VolP. Troveraialtresi le

indicazioni per laconfigurazione di qualsiasi apparatonon fornitoda Tiscali. Tiricordiamo che, se scegli di utilizzare unmodemnon certificatoTiscali,alcuniservizi
telefonicisupplementari(es.chig,segreteriatelefonica)ealcunetipologiedichiamate versonumerazioni non geografiche o speciali, potrebbero non essere disponibili.

ASSISTENZA TECNICA
e  Telefonica: 130-chiamata gratuita da rete fissa 0 da rete mobile Tiscali
e  Online: http://assistenza.tiscali.it/tecnica/

| VANTAGGI DELLA FIBRA OTTICA

Leconnessioniinfibraotticacome Ultrainternet Fibra nonsonosoggetteagliinconvenientitecnicidelleretitradizionaliegarantiscono le migliori prestazioni attualmente
disponibili: finoa 1.000 Mbps indownload e 300 Mbpsin upload.

ConTiscaliUltrainternetFibra puoiusufruiredeiseguentiservizionline:streamingonlineeondemandadaltadefinizione (Infinity, Mediaset Premium, Netflix, Now TV, Sky
Go,ChilyTV),trasferimentodatiebackuponline,downloaddifiledigitali(programmi,multimediaetc.),giochi online, trading online, e-learning, domotica, rapporticonla
Pubblica Amministrazione, realtavirtuale. Clicca qui pertuttiidettaglisulla velocita dinavigazione.

DA SAPERE

Il servizio & soggetto a limiti tecnologici: prima dell’attivazione bisogna verificare la copertura.

UltrainternetFibra vieneerogato tramite rete diaccesso FTTH. Per FTTH, Fiber tothe Home, siintende un’architettura infibraotticache va dallacentralefinoall’abitazione
dell’utente. Grazieaquestotipodicollegamentovienegarantitoilmassimodellavelocitadisponibilesul mercato (fino alGbps).

Le prestazioni sono indipendenti dalla distanza dalla centrale come invece avviene per gliaccessiinrame (ADSL) o fibra/rame (FTTC). Tiscali portalafibraottica
direttamente presso le case, gli uffici, leimpresee le PA, assicurando I'accessoai servizi internet pitiavanzati, conun'efficienzaeunastabilitadiconnessione maiprovate
finoadora. Leprestazionidelleconnessionimiglioranosensibilmente: lafibra otticapermettediscaricareeinviaredatimoltopitvelocementerispettoalletradizionali
tecnologieDSL egarantiscelapossibilitadi collegarsiainternetconmoltidispositiviincontemporaneasenzaincideresullaqualitaesullevelocitadella
connessione. Ulteriori dettagli sulla tecnologia

o  Compatibilitadel servizio con esclusivo uso del Modem Wi-Fi Tiscali.

. Serviziocompatibile conicomuniapparecchitelefoniciatoni (DTMF), conitradizionaliapparecchi FAX, conitelefonicordless, conil POSe coni
combinatori telefonici.

e  Serviziodisponibile solo su linea tradizionale analogica.

. LavelocitamassimateoricaédilGhit/spermultisessione(con500Mbit/spersingolocollegamento). IIModemWi-FiTiscali deverimaneresempre
accesoperfareericeverechiamate. Lamancanzadicorrenteelettricaprovocaun'interruzionedel servizio (sia internet sia voce). Il modem puo essere
collegato solo nella presa in fibra.

e  Servizionongarantitoinpresenzadicentralini,telesoccorso,smartbox,connessionidial-upcongestioneremotadeisistemidi teleallarme.

Indispensabileformaledisdettadel Clienteversol’operatorediprovenienzaneicasidimigrazione,aconclusionedellastessa procedura di migrazione

operatada Tiscali.

Disdettaeffettuabile in qualsiasi momentodelladurata contrattuale, sostenendo il Costodi attivazione.

Spese postali relative all'invio dell'elenco telefonico cartaceo pari a 3€/anno.

Spese postali relative all'invio della fattura in formato cartaceo pari a 2€.

Dettagliopresenteinfatturainautomaticoperogninumerazioneattivaeperognidirettriceditraffico(locale, nazionale, cellulari, ecc.): quantitadelle

chiamate effettuate, duratain ore, minuti, secondi e costo delle chiamate.

o Dettagliodellechiamateerelativocostopresenteinfatturasurichiestadel Cliente o consultabile sul portale Tiscali, all'indirizzo
http://assistenza.tiscali.it/

MODALITA PAGAMENTO E FATTURAZIONE

Cartadicreditononelettronicaoaddebitoincontocorrentebancario (R1D). Fatturazione delserviziobimestraleanticipataapartiredalla data di effettiva attivazione.
Prezzi lvainclusa.

Fatturazionedellechiamatenonincluse nel canone mensile posticipata. Pagamentorichiestoentro 15giornidalladatadiemissionedella fattura.

RECESSO

Perlecondizionididurataedirecessosi prendavisione delle Condizioni Generalidi Contratto. Il recesso produrra effetto dalla datadi registrazioneneisistemiinformaticidi
Tiscalie,comunque,nonoltre30giornidallacomunicazionedelCliente. E'possibilerecederedal contratto in qualsiasi momento pagando i costi di disattivazione.
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